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人工物工学における
価値創成研究の進め方について

平成18年9月13日

価値創成イニシアティブ
（住友商事）寄附研究部門

福原知宏

人工物工学研究センター研究発表会にて発表

人工物工学研究の難しさ

• 夏目漱石，草枕
（初版1906年）より
– 山路（やまみち）を登り

ながら、こう考えた。

– 智に働けば角が立つ。

– 情に掉させば流される。

– 意地を通せば窮屈だ。

– とかくにこの世は住み
にくい。

• もし今日，漱石先生が
生きていたなら？

– 車に乗れば温暖化。

– 牛を食べればBSE。

– マグロを食べれば資源
枯渇。

– ごみを捨てれば環境問
題。

– とかくにこの世は住みに
くい。
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人工物研究の進め方

• 部門の垣根を越えて
総合的に進めていかな
ければならない．
– 部門間の交流が必要

• せっかくのセンターの強
みが生かされない．

– RACEは多対多の関係
で進める．

• ヒトもモノも使えるものは
どんどん利用する．

• 部門横断型の研究セミ
ナーを提案します．

越境する！越境する！ どこへでも越境する！

縦（横）割りでは
いけない！

縦（横）割りでは
いけない！

人工物工学イブニングセミナー
（仮称）の提案

• 人工物工学をめぐる様々な問題
意識を共有し，新たな研究課題
の発掘と協働の場とする．

• 月に1度のペースで開催．

• センター内外の交流を図る．
– 外部に対してもオープンに

• 将来的には柏キャンパス全体に
広げたい

• 有志を募って企画・運営する
– イベント好きの方を募集します！ 人工物工学の問題について

一緒に考えていきましょう！

人工物工学の問題について
一緒に考えていきましょう！
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価値創成部門における研究：
Weblogを用いた

社会的関心の分析

価値の体系[和田2002]
• 基本価値

– 人工物の基本機能
• ハサミ：裁断機能
• メガネ：画像補正機能

• 便宜価値
– 使いやすさ，利便性

• 全自動洗濯機，コードレス電話，

• 感覚価値
– 楽しさ，心地よさ，五感に訴える

価値
• HermanMiller の椅子，

Macintosh，iPod
• 観念価値

– 歴史，ブランド，物語性
• ライカ，ベンツ，レクサス，ルイ

ヴィトン，アルマーニ，エルメス，

価値構造の重要性

観念価値

感覚価値

便宜価値

基本価値

和田充夫：ブランド価値共創，同文館出版, 2002
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価値と欲求

• A. H. Maslowの欲求階層説

• 欲求と価値は関連している
– 生理的欲求：基本価値

– 安全・安定欲求：便宜価値

– 親和欲求

– 自我欲求：感覚価値

– 自己実現の欲求：観念価値

• 人の欲求抜きに価値は考え
られない

生理的欲求

安全・安定に関する欲求

親和欲求
愛情／帰属欲求

自我の欲求
尊敬・尊厳に関する欲求

自己実現の欲求

観念価値

感覚価値

便宜価値

基本価値

価値と欲求（要求）

基
本

価
値

当然！
人工物に対して求める
要求（欲求・理想）

人工物の提供する
機能／サービス

便
宜

価
値

感
覚

価
値

便利！ 楽しい！

嬉しい！
感激！
大満足！

観
念

価
値

価値の大きさ
+－

利用者

物足りな
い，つま
らない

怒り，
悲しみ，
失望，絶望

重
大

損
失

（
事

故
）

軽
損

失

損失 価値

要求／品質

この（正の）ギャップを生み
出していくこと，逆に負の
ギャップを生み出さないよ
うにすることが人工物工学
の課題なのでは？
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人工物と社会

• 人工物はもはや社会との関連
なくして語れなくなっている
– 耐震強度偽装事件

– パロマ湯沸かし器不正改造問題

– シンドラーエレベータ問題

– 六本木ヒルズ回転ドア事故

• ヒトは何に対して喜んだり悲し
んだりしているか？
– それを把握できれば良い人工物

の設計につながるのでは？

某国立大学のエレベータ

回転ドア事故
耐震強度偽装マンション

パロマ問題

Weblogを用いた社会的関心の分析

• 社会の関心を探る
1. 社会的関心のパタン

– 記事数から社会の関心を知る

2. 共起語を用いた問題の焦点に
関する分析
– 問題のどの側面に焦点が当て

られていたかを知る

3. 日中韓のWeblogデータを使っ
た多言語関心分析
– 関心の国際比較

4. Weblogと実世界データとの関
連
– 実世界データとの関連

5. 社会の出来事に関する感情変
化の分析
– 感情を知る

786■ 火事

2548■ 親父

4747■ 雷

8052■ 地震

33889■ 台風

HitsKeyword
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KANSHINKANSHINシステムシステム

RSS
files

WWW

ニュース
サイト

行政サイト

日本語，中国語，韓国語
のWeblogサイトから記事

を収集．

キーワード

利用者

Database

CGI/PHP

Web server
キーワードを含む

記事数の推移

個々の
ブログサイト

検索

RSS
files

検索結果

0.3Portuguese （ポルトガル）

0.3Sulty (蒸し暑い)

0.3England （イングランド）

0.4Kintetsu （近鉄）

0.9The rainy season (梅雨)June

0.4Balley ball （バレーボール）

0.4Unpaid (未納)

0.5Golden Week （ゴールデンウィーク）

0.7Pension funds (年金)

1.5GW (GW)May

0.6Cherry blossom viewing (花見)

0.7Release (解放)

1.1Hostage (人質)

1.5Cherry blossom (桜)

1.6Iraq （イラク）April

%Term (Japanese)Month

0.3Portuguese （ポルトガル）

0.3Sulty (蒸し暑い)

0.3England （イングランド）

0.4Kintetsu （近鉄）

0.9The rainy season (梅雨)June

0.4Balley ball （バレーボール）

0.4Unpaid (未納)

0.5Golden Week （ゴールデンウィーク）

0.7Pension funds (年金)

1.5GW (GW)May

0.6Cherry blossom viewing (花見)

0.7Release (解放)

1.1Hostage (人質)

1.5Cherry blossom (桜)

1.6Iraq （イラク）April

%Term (Japanese)Month

日間／月間トピック

トピック検出
titlearticle

3194 Mass media
Business English4054

記事テーブル

word article
3194Media

Business 4054

索引テーブル

HTML to RSS
conversion script

RSS
file

収集した記事に
形態素解析を施し
DBに登録

Ping 
サーバ

h2r

共起語
単語

ブログ記事

共起語抽出

データデータ**
記事数記事数

71,156,60071,156,600 （日本語）（日本語）

4,201,135 4,201,135 （中国語）（中国語）

13,410,11913,410,119 （韓国語）（韓国語）

登録サイト数登録サイト数
1,797,799 1,797,799 （日本語）（日本語）

389,206 389,206 （中国語）（中国語）

304,668 304,668 （韓国語）（韓国語）

収集開始時期，経過日数収集開始時期，経過日数
2004/3/182004/3/18～；～；814814日（日本語）日（日本語）

20042004/12/1/12/1～；～；555566日（中国語）日（中国語）

2005/1/12005/1/1～；～；525525日（韓国語）日（韓国語）

ディスク使用量ディスク使用量
714GB714GB （日本語）（日本語）

81GB81GB （中国語）（中国語）

100GB100GB（韓国語）（韓国語）

11日あたりの記事収集数日あたりの記事収集数

524,310524,310記事（日本語）記事（日本語）

26,29926,299記事（中国語）記事（中国語）

823,527823,527記事（韓国語）記事（韓国語）

**20062006年年66月月99日日00時時点時時点

360万個のブログから、1.9億個

約550万件の記事，
1日7万件

27万エントリー

166,919,196本の記事
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社会的関心の分類社会的関心の分類

I. 周期型

III. 突発型

II. 漸次増加型

IV. 関心持続型 V. その他

“クリスマス”, “選
挙”, “台風”, “夏”, 
“オリンピック”

I. 周期型

III. 突発型

II. 漸次増加型

IV. 関心持続型 V. その他

関心パタン関心パタン：まとめ：まとめ

“冬のソナタ”

“GW”

“地震”

“イラク”

関心の薄い
問題

一般的な語

周期的な出来事 予期された出来事

不測の出来事 関心が続く
出来事

“給料日”, “休
日”, “BBQ”, 
“家族連れ”,  
“結婚式”，
“同窓会”

“津波”, 
“ヨハネ・パウ
ロ”, “脱線”

“年金問題”, “ニッ
ポン放送”, “JR”

“酸性雨”, 
“大気汚染”,
“水不足”

“事故”, 
“セキュリティ”
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共起語による焦点の分析共起語による焦点の分析

出来事のどの側面に焦出来事のどの側面に焦
点が当てられていた点が当てられていた
か？か？

記事数だけでは分から記事数だけでは分から
ないない

どんな言葉と共起していどんな言葉と共起してい
たか？たか？

共起語の時間的推移を共起語の時間的推移を
調べる調べる

この内訳は？

“日本人”

“解放”

“虐待”
“人質”

“拉致”
“アメリカ”

“自衛隊”
“小泉首相”

“捕虜”

“武装勢力”
“拘束”

“撤退要求”

“家族”

“イラク”を含む記事数の推移

1243■ 虐待

3627■ 解放

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

1243■ 虐待

3627■ 解放

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

9382■ イラク

HitsKeyword

9382■ イラク

HitsKeyword

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

3627■ 解放

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

3627■ 解放

5516■ 人質

9382■ イラク

HitsKeyword

共起に基づく分析共起に基づく分析
20020044年年44月イラク人質事件月イラク人質事件
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 人質  事件  日本人  米  解放  拘束  自衛隊  邦人  軍  日本

 虐待  撤退  アメリカ  拉致  報道  誘拐  派遣  責任  家族  自己

 バグダッド  武装  捕虜

自己責任論

人質解放 米軍
捕虜虐待事件

日本人ジャーナリスト
殺害事件

日本人
人質事件発生

人質

日本人 事件

拘束 解放

責任 自己

虐待

捕虜

日本人

“イラク”の共起語
（2004年4月6日～5月28日）
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言語横断型関心分析言語横断型関心分析

各国の関心を知りたい各国の関心を知りたい
ある出来事に関するある出来事に関する
世界の関心世界の関心を知りたいを知りたい

あるキーワードについあるキーワードについ
て他の言語コミュニティて他の言語コミュニティ
の関心と比較するの関心と比較する

入力入力
日本語キーワード日本語キーワード

出力出力
それぞれの言語での検それぞれの言語での検
索結果索結果

Bird flu

Geflügelpest

Grippe aviaire

Influenza aviaria

禽流感

조류독감

鳥インフルエンザ

Wikipedia Wikipedia を用いた対訳表現探索を用いた対訳表現探索

WikipediaWikipediaの対訳エントリから訳語を探索の対訳エントリから訳語を探索

ワールドカップ

世界盃足球賽

축구월드컵

Following links to 
the same entries 
written in other 
languages.

Input

A Wikipedia entry 
written in Japanese.

Output

Retrieve Wikipedia 
entries using the 
keyword

Japanese 
keyword

Translated 
keywords

Finding a 
heading of 
the entry.

Keywords in 
other languages

Korean 
entry

Chinese 
entry

Japanese 
entry
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鳥インフルエンザに関する鳥インフルエンザに関する
言語横断型関心比較言語横断型関心比較

禽流感

조류독감

鳥インフルエンザ

関心

•新聞，テレビ，雑誌との比較
•個人属性との関係
•（年代，性別，住所…）

•コミュニティ単位での分析

海外の関心との比較

個人（キーパーソン）の関心

社会の関心

実世界データとの関連

感情表現を用いた分析

重要話題の自動検出

I. Periodic

III. Sensitive

II. Gradual increase

IV. Trailing V. Other
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時間軸上での話題の分布
（2004年朝日新聞より作成）

0

50

100

150

200

250

20
04

/1
/1

20
04

/
1/

15

20
04

/
1/

29

20
04

/
2/

12

20
04

/
2/

26

20
04

/
3/

11

20
04

/
3/

25

20
04

/4
/8

20
04

/
4/

22

20
04

/5
/6

20
04

/
5/

20

20
04

/6
/3

20
04

/
6/

17

20
04

/7
/1

20
04

/
7/

15

20
04

/
7/

29

20
04

/
8/

12

20
04

/
8/

26

20
04

/9
/9

20
04

/
9/

23

20
04

/
10

/7

2
00

4/
1
0/

21

20
04

/
11

/4

2
00

4/
1
1/

18

20
04

/
12

/2

2
00

4/
1
2/

16

2
00

4/
1
2/

30

記
事

数

新潟中越地震

参院選挙

オリンピック鳥インフルエンザ
年金問題

回転ドア
事故
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共起語を用いた
話題の焦点に関する分析
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 人質  事件  日本人  米  解放  拘束  自衛隊  邦人  軍  日本

 虐待  撤退  アメリカ  拉致  報道  誘拐  派遣  責任  家族  自己

 バグダッド  武装  捕虜

TODO
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まとめ

• 人工物工学研究の難しさ（と面白さ）

• 人工物工学イブニングセミナーの提案

– 交流の輪を広げ人工物工学について
話し合いましょう！

• Weblogデータの収集と分析

– データも人もどんどん利用してください


