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パブリック・オピニオン・チャンネル

福原 知宏

独立行政法人通信総合研究所
西田結集型特別グループ

2003年2月17日
Synsophy 最終報告会にて

はじめに

• パブリック・オピニオン・チャンネル(POC)の
概念とシステム構成，POC応用の可能性

について述べる

Public Opinion Channel
• 研究背景

– 生産的なネットワークコミュニティ（知的コミュニティ）の存在
– 何がコミュニティを知的にするのか？
– どうすれば知的コミュニティを実現できるか？

• 目的
– 知的コミュニティの成因を探り，その工学的支援を行う

• アプローチ
1. 統合的(Synthetic)方法

• POCシステムの開発と評価を通じ，コミュニティ支援策を探る

2. 分析的(Analytic)方法
• POCの支援するコミュニティを分析し，知的コミュニティの成因を探る

• 成果
– POC 概念の実現
– 実証実験支援環境の提案と実現

POCの概念

• コミュニティ内の情報の風通しを
良くする
– 風通しの良くない状態

• どんな参加者がいるか
わからない

• 相手が何を考えているか
わからない

• 齟齬が多く意思疎通が
うまく行かない

– 沈黙や口論が知的コミュニティ
の成立を阻害する

• POCの役割
1. 情報の風通しを良くする

• 人々の些細な発言を集め，
番組としてコミュニティに広める

2. 実証実験支援
• コミュニティ運営を支援し，

実験データの収集・解析を行う

最近，
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POCの扱う情報：

メッセージとストーリー
• メッセージ

– 写真を中心とする番組部品

– 誰でも気軽に取材（撮影）できる

– コミュニティで共有される

• ストーリー
– POCの番組

– 複数のメッセージからなる

– コミュニティで共有・編集される

<?xml version="1.0" encoding="Shift_JIS" ?> 
<opinion name=“anonymous" img="1006746170.jpg">
<title>My favorite park</title> 
<comment>This is my favorite park, she smiled.</comment> 
<url /> 

</opinion>

“This is my favorite park”, she smiled.

My favorite park

“This is my favorite park”, she smiled.

My favorite park

メッセージ

XML 表記

トンネルを抜けて、おや、
どこかへつれて行ってくれ
るようです。

トンネルを抜けて、おや、
どこかへつれて行ってくれ
るようです。

「ここ、宝物なの。」自慢げに
にっこり。私もにっこり。
「ここ、宝物なの。」自慢げに
にっこり。私もにっこり。

今日は楽しかったね。またどこ
か、遊びに行こうね。
今日は楽しかったね。またどこ
か、遊びに行こうね。

ストーリー

メッセージと
ストーリーの
データベース

メッセージ
発信

ストーリー
編集

メッセージ
発信

POC

ストーリー作成
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POCクライアント

• POC Communicator
– 情報発信・番組作成ツール

– POCカードによる番組作成

– 画像検索による番組作成支援

• POCTV*1

– 会話型エージェント

– 書き言葉話し言葉変換による
番組閲覧ツール

*1 久保田 秀和, 山下 耕二, 福原 知宏, 西田 豊明.
POC caster:インターネットコミュニティのための会話表現を
用いた情報提供エージェント,人工知能学会論文誌, 
Vol. 17, No. 3, pp.313-321(2002).

POCにおける

コミュニティ運営・分析支援

• POCサーバ
– POCクライアントに対する

基本サービス

– POCカードからの番組自動生成*2

– コミュニティ運営支援

– ログ収集・分析支援

• POC Analyzer*3

– コミュニティ参加者の発言
（メッセージ）間の関係を分析

– ネットワーク分析手法の適用

*2 鎌田健一, 黒橋禎夫, 西田豊明.
雑多なテキスト集合からのストーリー生成,
言語処理学会第8回年次大会論文集, pp.363-366(2002).
*3 Synsophy近間正樹氏による
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POC サーバ

POC サーバ： コミュニティ運営機能

コミュニティ一覧

メッセージ・番組一覧 ストーリー内容表示 最近の投稿傾向

コミュニティの作成・設定

POCサーバ：ログ解析機能

メッセージ投稿傾向
（全体）

アクセス状況

時間帯別

累積件数

投稿件数
アクセス件数

メッセージ投稿傾向
（ユーザ毎）

投稿件数

時間帯別

メッセージ解析ツール：
POC Analyzer

メッセージ間の
明示的な参照関係や
類似度による暗黙的を元に
グラフ作成

解析結果を一覧表示
キーワード及び類似度
指定でグラフ作成

グラフの状態を示す
ネットワーク分析指標
(e.g., 密度の高い状態は
話題の同質性を示す)

メール，NetNews，
Web掲示板ログ等に

適用可能

POCサーバ，POC Analyzerの効果

1. データ分析時間の短縮
2. コミュニティの現状把握支援
3. CMC（Computer-Mediated Communication）実験支援の

可能性

BBS

コミュニケーションツール

Mailing List POCNetnewsChat
(IRC,ICQ)

Web More…

コミュニティA コミュニティB コミュニティC

コミュニティ活動分析サーバ

ツール操作履歴

♪

分析結果

コミュニティ
管理

ログデータベース
(接続時間、接続先、メッセージ数)

ログデータベース
(接続時間、接続先、メッセージ数)

実験者

メッセージ
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POC実証実験:
KDDI FTTHトライアル

• 2002年3月25日～9月30日

• 新宿区と文京区の443世帯

• 地域情報の発掘と提供
– アルバイトによる

初期コンテンツ準備

– サポート要員による
コンテンツ管理

– 受動的視聴スタイル

• 閲覧+拍手，投稿なし

アクセス数の推移

番組中で使われた写真

わが街ストリーム
ポータルページ(第1期)

FTTHトライアル: 準備と運営
• サポート体制

– サポート要員1名

– 番組作成・チャンネル管理

• 利用規約
– 著作権，投稿規程，運用方針など

弁護士に相談して策定

– 利用者と運営者のポリシーを明記

• わが街ストリーム通信
– 新着番組を紹介(第2期)
– Webとメールで週に1度提供

• ギガビットネットワーク
– KDDI-東大-けいはんな間の接続

– 障害対策
• 主サーバと副サーバを準備

わが街ストリーム通信

FTTHトライアル:  KDDI～東大～けいはんな接続構成

KDDI 東大（本郷）

CRL けいはんな

STM-1

FTM2.4G

大手町
WIDEへ

FWA FWA

156M×1

ATM-SW
(ATOMIS7)

STB

POCサーバ

A/E変換

STB

制御PC

FTTH-SGW

L3-SW L2-SW

ATM-SW
(ATOMIS5)

SM

SM

SM

A/E変換

SM

FTTH
ユーザへ

The
Interneへ VMISサーバ

CRANES
サーバ

L2-SW

POC検証
サーバ

A/E変換

JGN

ATR/
CRL
ATR/
CRL

MMMM

ATM-SW
(GX550)

MM MM
POC予備
サーバ

A/E変換

運営スタッフ(1名)

•番組作成・管理
•ヘルプデスク業務
•チャンネル管理

•番組作成・管理
•ヘルプデスク業務
•チャンネル管理

POCを用いた各種実験
• デジ芝居実験

(鳴門教育大学藤原伸彦氏らによる)
– 東京都足立区立花畑中学にて
– 中学生8名を対象
– POCの創作活動支援への可能性

• キャンプ実験
(Synsophy山下らによる)
– 2002年12月25日～12月27日

– 大阪市信太山キャンプ場にて
– 小学生約20名を対象

• 大学講義
– 2002年度東京大学情報理工学系研

究科講義「知識コミュニケーション」

• 心理学実験
– 集団の創造的活動支援に関する社会

心理学的研究*4

キャンプ実験にて

*4 三浦麻子，藤原伸彦. 
集団の創造的活動支援に関する社会心理学的研究,
2001年度人工知能学会全国大会, 2E2-06(CD-ROM)(2002).

POC応用の可能性

• E-learning & 創作活動
– 分身エージェントとの対話による

発展する会話型知識ベース(WebPOC)
– 『みるかく劇場』（ホットリンク社）
– 写真ベースのお話作成ツール

（デジ芝居，キャンプ実験）

• 話のコミュニティ
(narrative community)
– ネットワーク上で

人々の話を語り継ぐための環境

• コミュニティ研究プラットフォーム
– CMC研究の場として
– 誰でも手軽にコミュニティを対象とした

実験を始められるように

災害の記憶を語り継ぐ

CMC研究の場として

E-learning & 創作活動

まとめ

• POCの概念とシステム構成，可能性につい

て述べた．

• 今後，POCシステムの拡張と評価を通じて

知的コミュニティの探求を図る．


